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Praambel

Vielen Dank, dass Sie ein Fahrzeug von Europcar
mieten!

Die Europcar Autovermietung GmbH (nachfolgend
Europcar genannt) ist eine deutsche Gesellschaft
mit Sitz in der Tangstedter LandstraBe 81, 22415
Hamburg, eingetragen beim Registergericht Ham-
burg unter der Nummer HRB 42081.

Wir freuen uns, lhnen gemafl der vorliegenden
Allgemeinen  Vermietbedingungen (nachfolgend
Bedingungen genannt) bei Abschluss eines Miet-

vertrages folgende Leistungen zu erbringen:

« die Vermietung eines Fahrzeugs — sei es
PKW, Transporter oder LKW - an Sie ge-
mafk nachstehender Definition in Abschnitt
1 fir den im Mietvertrag genannten Zeit-
raum sowie gebuchtes Zubehdr, das eben-

falls im Mietvertrag aufgefuhrt ist;

. bestimmte Mobilitatsserviceleistungen, die
wir lhnen flr alle Fahrzeugmieten zur Ver-
fiigung zu stellen sowie weitere zusétzliche

Leistungen gegen Aufpreis.

Die fur das Vertragsverhéltnis zwischen lhnen und

Europcar maf3geblichen Dokumente sind:

1. der Mietvertrag mit den jeweils vereinbar-
ten Konditionen (das Dokument, das mit
lhnen zum Zeitpunkt der Fahrzeugiber-
nahme bzw. am Anmiettag vereinbart wur-
de)

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

2. die Buchungsbestéatigung per E-mail (so-
fern Sie das Fahrzeug online oder offline

im Voraus gebucht haben)

3. die Europcar Bestimmungen zum Versi-

cherungsschutz

4. die Preisliste fir empfohlene Tarife fiir ent-

geltliche Zusatzleistungen

5. diese aktuellen Bedingungen.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen den vorste-
hend aufgefiihrten Dokumenten gelten die Doku-
mente in der angegebenen Reihenfolge, d.h., Do-
kument Nr. 1 gilt vor Dokument Nr. 2 etc.

1) Auf wen finden die Bedingungen Anwen-
dung?

Die Bedingungen gelten fiir Sie als Mieter, als der
Sie fir die Fahrzeugmiete und alle damit verbunde-
nen Kosten zahlungspflichtig sind. Ferner fiir Sie
als Fahrer sowie fiir jeden zusatzlichen Fahrer, der
ausdrtcklich im Mietvertrag eingetragen und daher

berechtigt ist, das Fahrzeug zu fahren.

Der im Mietvertrag eingetragene Mieter haftet fur die
Zahlung der nach dem Vertrag geschuldeten Miete

und sonstiger Kosten.
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2) Wer darf anmieten und wer darf das Fahr-
zeug fiihren?

a) Wer darf anmieten?

Jede juristische Person und jede natirliche Person
die

1. rechtsfahig und geschéaftsféhig ist, um ei-
nen Vertrag mit Europcar abzuschlieen
und die bereit ist, die Verpflichtung fir das
Fahrzeug fur den Miet-zeitraum zu uber-

nehmen,

2. Uber die Zahlungsmittel verfiigt, die von
Europcar akzeptiert werden (siehe nach-
stehende Tabelle), wobei Europcar bar-
geldlose Zahlung bevorzugt:

Europcar akzeptiert folgende Zah-

lungsmittel

Kreditkarten

Girocard (electronic cash, ,EC-Karte") fir
PKW bis zur Kategorie Full Size (obere
Mittelklasse) fiir eine Anmietdauer von
maximal 4 Wochen , fir PKW der Katego-
rie Premium und LKW fiur eine Anmiet-
dauer von bis zu 7 Tagen

Barzahlung fur PKW der Kategorie Mini,
Economy, Compact, Untere Mittelklasse
und Mittelklasse sowie fir LKW fir eine
Anmietdauer von maximal 4 Wochen

Voucher

(Schecks sind kein akzeptiertes Zahlungs-

mittel)

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

3. glltige Dokumente vorlegt, die in der nach-

folgenden Tabelle aufgefihrt sind:

Europcar fordert die Vorlage folgender

Dokumente

Personalausweis oder Reisepass

In Deutschland giiltiger Fuhrerschein in
lateinischer Schrift (Europaischer/oder
Internationaler Fihrerschein oder beglau-

bigte Ubersetzung)

Nachweis der aktuellen Anschrift, kein
Postfach, gegebenenfalls auch Gber
,Utility Bills* wie z.B. Stromrechnungen

Europcar ist im Rahmen eigener Dispositionsfreiheit
berechtigt, den Abschluss eines Mietvertrages ab-

zulehnen.

b) Wer darf das Fahrzeug fiihren? (berechtigte
Fahrer)

Ein berechtigter Fahrer eines Fahrzeugs ist jede
naturliche Person, die

1. Ausdricklich mit vollstdndigen Daten im
Mietvertrag eingetragen ist; dies sind
grundsatzlich der Mieter sowie gegebenen-

falls eingetragene Zusatzfahrer

2. Einen glltigen Fuhrerschein und ein glti-

ges Ausweisdokument gemaR 2.a vorlegt

3. Je nach Fahrzeugkategorie folgendes Min-
destalter und Besitzzeitraum eines guiltigen

Fuhrerscheins aufweist:



Europcar

Fir Fahrer der Miissen beide
Fahrzeugkategorie Anforderungen erflllt sein:
Mindestalter Gliltiger
Fahrer Flhrerschein
mindestens
seit
Mini
Economy
Economy Elite 18 Jahre 1 Jahr
Compact
Compact Elite
Intermediate
Intermediate E.
Standard 21 Jahre
Standard Elite
Fullsize 3 Jahre
Premium
Luxury (inkl. Special & 25 Jahre
Luxury Minibusse)
Special / Selection 21/ 25 Jahre
Minibus 21 Jahre 1 Jahr
Truck Gruppe 0, 1, 2 18 Jahre
Truck Gruppe 3,4, 5, 6 |21 Jahre 2 Jahre

Fur Fahrer unter 23 Jahren wird ein gesondertes
Entgelt erhoben (,Young Driver Fee'). Das festge-
setzte Mindestalter kann durch Hinzubuchen der

Young Driver Fee nicht auBer Kraft gesetzt werden.

Der Mieter ist verpflichtet, auf Verlangen von Europ-
car Namen und Anschriften aller Fahrer mitzuteilen,
soweit diese nicht im Mietvertrag genannt sind. Die
Fahrer sind Erflllungsgehilfen des Mieters. Wird
das Fahrzeug von anderen Personen (Zusatzfah-
rern) gefiihrt, werden fur jeden Zusatzfahrer geson-

derte Kosten berechnet.

c) Wer darf das Fahrzeug nicht fiihren?

Eine Person, die nicht im Mietvertrag als berechtig-
ter Fahrer eingetragen ist darf das Fahrzeug nicht
fuhren. Ferner ebenfalls solche Personen nicht, die
ein gem. Ziffer 2 a) bzw. 2 b) aufgefiihrtes Aus-

weisdokument nicht vorlegen kdnnen.

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

Gestatten Sie einem nichtberechtigten Fahrer das
Fahrzeug zu fiihren, stellt dies eine Verletzung der
Bedingungen dar, so dass Sie gegeniiber Europcar
fur die daraus entstehenden Schaden haften, die
durch Sie und/oder einen nicht berechtigten Fahrer

verursacht werden.

Der nichtberechtigte Fahrer hat keinen Versiche-
rungsschutz oder Schutz durch Zusatzleistungen,
die durch Europcar angeboten werden. Deckungs-
schutz besteht dann ausschlie3lich im Rahmen der
gesetzlichen Haftpflichtversicherung (unabdingbarer

Versicherungsschutz).

3) Wo darf das Fahrzeug gefahren werden (,Ver-
tragsgebiet’)?

Der Mieter und der Fahrer dirfen das Fahrzeug
nicht auRerhalb des Vertragsgebietes fahren. Das
Vertragsgebiet umfasst Europa auller folgende
Lander, die je nach Fahrzeugkategorie nicht befah-

ren werden dirfen:

«  Fur alle Fahrzeugkategorien gesperrte
Lander:
Albanien, Baltische Republiken, Bulgarien,
Griechenland, Island, Rumanien, Turkei,
die Nachfolgestaaten von Jugoslawien
(auBer Slowenien und Kroatien), die Rus-

sische Foderation, Malta und Zypern

«  FUr Fahrzeuge ab der Kategorie Fullsize
gesperrte Lander:
GroRbritannien, Irland, Italien, Kroatien,
Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechien

und Ungarn
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Bei Fragen setzen Sie sich bitte mit unserem Kun-
denservice unter der Tel.Nr. 040-52018-8000 in
Verbindung.

Bitte beachten Sie, dass Sie verpflichtet sind, die
Gesetze, die Verkehrsvorschriften und etwaige
Mautpflichten des Landes zu beachten, in dem Sie
das Fahrzeug filhren. Sie als Mieter und Fahrer
haften fur alle Anspriiche die wahrend des Mietzeit-

raumes aus der Halterhaftung ergeben.

4) Haftung fiir Gegenstande, die mit dem Miet-
fahrzeug transportiert werden

Europcar haftet nicht fir das mit transportierten
Gegenstanden verbundene Risiko. Ebenso wenig
haftet Europcar fiur einen Verlust im Zusammen-
hang mit einer Geschaftsmoéglichkeit oder einer
Betriebsunterbrechung im Zusammenhang mit der
Vermietung.

5) Was sind die Verpflichtungen des Mieters
und des Fahrers in Bezug auf das Fahrzeug?

Mieten Sie ein Fahrzeug von Europcar an, obliegen
lhnen und den Fahrern die folgenden Pflichten:

«  Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
das Fahrzeug und die Fahrzeugschlissel
sowie das Zubehor zum Ende der Mietzeit
zum vereinbarten Tag und zur vereinbarten
Uhrzeit am vereinbarten Rickgabeort zu-
rickzugeben. Europcar gewéhrt eine Tole-
ranz von 59 Minuten am Ende des Mietz-
eitraums. Fahrzeug, Schlissel und Zube-
hor sind in dem Zustand, in dem Europcar
diese bei Anmietung zur Verfligung gestellt
hat, zurlickzugeben. Falls Sie das Fahr-

zeug nicht wie oben benannt zurtickgeben,
wird Europcar gemaf der in diesen Ver-
mietbedingungen genannten Verfahren
handeln (insbesondere gemaR ziffer 11
\Welche Verfahren finden Anwendung bei
der Riickgabe des Fahrzeugs?').

Falls Sie beabsichtigen, das Fahrzeug au-
Rerhalb von Deutschland zu fahren, sind
Sie verpflichtet sicherzustellen, dass das
Fahrzeug Uber die ordnungsgemafRe Aus-
ristung gemafl den geltenden Gesetzen
des Landes verfiigt, in dem Sie fahren oder

das Sie durchqueren.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
das Fahrzeug in angemessener Weise un-
ter Berlicksichtigung der geltenden Geset-
ze und Vorschriften zu fuhren und sicher-
zustellen, dass sie mit allen relevanten vor
Ort geltenden Verkehrsvorschriften vertraut
sind. Sie haften fur alle im Zusammen-
hang mit der Nutzung des Fahrzeuges an-
fallenden Geblhren, Mautkosten, Abga-
ben, Bu3gelder und Strafen, fir die Europ-
car in Anspruch genommen wird, soweit
Sie diese zu vertreten haben.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet
sicherzustellen, dass das Gepack oder Gu-
ter, die im Fahrzeug transportiert werden,
so gesichert sind, dass dadurch keine Be-
schadigung am Fahrzeug verursacht wird
und dies auch kein Risiko flr die mitfah-
renden Personen darstellt. Die geltenden
Vorschriften zur Ladungssicherung sind zu

beachten.
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Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet
sicherzustellen, dass das Fahrzeug mit
verkehrsiblicher Sorgfalt behandeln. Sie
sind verpflichtet sicherzustellen, dass das
Fahrzeug verschlossen und durch die
Diebstahlsicherung geschutzt ist, wenn das
Fahrzeug geparkt wird oder unbeaufsich-
tigt ist.

Der Mieter und der Fahrer dirfen das
Fahrzeug nicht fihren, wenn ihre Fahrtlch-
tigkeit beeintrachtigt ist, insbesondere un-
ter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder
Krankheit.

Wir Ubergeben unsere Fahrzeuge an den
Mieter fahrbereit und gepruft mit allen er-
forderlichen Betriebsstoffen. Der Mieter
und der Fahrer sind verpflichtet, wahrend
der Miete das Fahrzeug mit dem fir das
Fahrzeug  geeigneten  Betriebsstoffen
(Kraftstoff, Ol, Wischwasser, Kiihlwasser
etc.) im Bedarfsfall zu befillen. Wird der
falsche Kraftstoff getankt, haften Sie fur die
Kosten, die durch das Abschleppen des
Fahrzeuges und/oder die Reparatur des
Schadens entstehen auf Basis der Rege-
lungen gemaR Ziffer 12 (Schaden am
Fahrzeug). Dies gilt nicht, wenn Sie be-
weisen kénnen, dass die Falschbetankung

einem Dritten zuzurechnen ist.

Das Rauchen ist in allen Fahrzeugen strikt
untersagt. Wir sind berechtigt, in jedem
Fall schuldhafter Zuwiderhandlung gegen
dieses Verbot durch Sie oder von lhnen
beforderter Dritter eine Schadensersatz-

pauschale in Hoéhe von

€ 150 geltend zu machen. Ihnen wird ge-
stattet, nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesent-

lich niedriger als die Pauschale ist.

Der Mieter und der Fahrer dirfen das
Fahrzeug nicht fiir die nachstehenden
Zwecke verwenden oder eine solche Ver-

wendung erlauben:

1. Das Fahrzeug darf nicht weitervermie-
tet, belastet, verpfandet, verkauft oder
in sonstiger Weise anderweitig belastet
werden, und zwar nicht nur das Fahr-
zeug selbst, sondern auch Fahrzeugtei-
le, Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdoku-
mente, Ausristung, Werkzeuge

und/oder Zubehor.

2. Zur Beférderung von Personen zur Mie-
te oder gegen Bezahlung (z.B. fur Car
Sharing und gewerbliche Personenbe-
férderung), es sei denn, dies ist aus-
drucklich mit Europcar vereinbart und
Sie haben die entsprechende Erlaub-

nis.

3. Beforderung von mehr Personen als in

den Fahrzeugdokumenten eingetragen.

4. Beforderung von entflammbaren

und/oder gefahrlichen Giutern, toxi-
schen, geféhrlichen und/oder radioakti-
ven Produkten oder solcher Produkte,
die die geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen verletzen (ausgenommen es
handelt sich um Produkte des taglichen
Lebens, z.B. Deo-/Haarspray, die nicht

die geltenden Gesetze verletzen und in
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Ubereinstimmung mit einer normalen

Nutzung des Mietfahrzeuges stehen).

Nutzung des Fahrzeuges fir den
Transport von Gltern mit einem Ge-
wicht, einer Menge und/oder einem Vo-
lumen, die hoher sind als in den Fahr-

zeugdokumenten eingetragen.

Nutzung des Fahrzeuges fir Rennen,
auch soweit die Rennstrecke fur die
Allgemeinheit fur Test- und Ubungs-
fahrten freigegeben ist (sogenannte
Touristenfahrten). Dies gilt auch fir
Fahrten aulRerhalb befestigter StrafRen,
fur Zuverlassigkeitstests, Geschwindig-
keitstests oder zur Teilnahme an Ral-
lyes, Wettrennen, Fahrsicherheitstrai-
nings oder Testlaufen, unabhangig da-
von, wo diese stattfinden und ob diese
offiziell sind oder nicht.

Nutzung des Fahrzeuges fur den
Transport von lebenden Tieren (mit
Ausnahme von Haustieren und/oder im
Haus gehaltenen Tieren in dafir geeig-
neten Transportboxen). Erforderliche
Sonderreinigungskosten sind vom Mie-
ter zu tragen. Sonderreinigungskosten
werden nach Aufwand, mindestens
aber mit einer Sonderreinigungspau-
schale von € 150 berechnet. Ihnen
wird gestattet, nachzuweisen, dass ein
Schaden (berhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als die Pau-

schale ist.

Nutzung des Fahrzeuges fir Fahr-

schulzwecke und Begleitetes Fahren.

9.

10.

11.

12.

13.

Nutzung des Fahrzeuges zum Ziehen
oder Schieben eines anderen Fahrzeu-
ges oder eines Anhéangers (es sei denn,
das Mietfahrzeug ist mit einer Anhén-
gerkupplung ausgeriistet und das in
den Fahrzeugdokumenten eingetrage-

ne Gesamtgewicht wird eingehalten).

Nutzung des Fahrzeugs auf Schotter-
stralen oder auf Stralen, deren Ober-
flache, GroRe oder Zustand ein Risiko
fur das Fahrzeug darstellt, wie zum
Beispiel Strand, unpassierbare Stra-
Ren, Waldwege, Berge etc. oder Stra-
Ren, die nicht genehmigt und asphal-

tiert sind.
Zur Begehung einer Vorsatztat.

Zum Transport des Fahrzeuges an

Bord eines Flugzeuges.

Nutzung des Fahrzeuges innerhalb der
nicht fir den Verkehr zugelassenen Be-
reiche von Hafen, Flughafen und/oder
Flugplatzen und/oder in Bereichen, die
den genannten Bereichen entsprechen
oder die keinen Zugang zum offentli-
chen Verkehr gestatten. Dies gilt auch
fur das Gelande einer Raffinerie oder
Olgesellschaft einschlieRlich der dazu
gehdrenden Anlagen, es sei denn, dies
wird ausdrucklich schriftlich durch Eu-
ropcar genehmigt. Falls Europcar
lhnen eine Genehmigung erteilt, wird
Europcar Sie Uber den Deckungsschutz
der Haftpflichtversicherung informieren,

die in diesem Fall Anwendung findet
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und abhéngig von den Umstanden un-

terschiedlich sein kann.

14. Zur Begehung von Zoll- und sonstigen
Straftaten, auch wenn diese nur nach
dem Recht des Tatorts mit Strafe be-
droht sind.

15. Fur sonstige Nutzungen, die Uber den
vertragsgemaflen Gebrauch hinausge-

hen.

¢« Wahrend der Anmietung sind Sie verpflich-
tet, alle erforderlichen MalRnahmen zu er-
greifen, die erforderlich sind, um das Fahr-
zeug im vertragsgemafen Zustand zu er-
halten. Der Mieter und der Fahrer haben
insbesondere die Ublichen Fahrzeugiber-
prufungen, z.B. Ol-, Wasserstand und Rei-
fendruck, durchzufthren.

Sie haften gegeniiber Europcar fur alle Folgen, die
sich aus der Verletzung der vorstehend genannten
Verpflichtungen ergeben. Bitte beachten Sie, dass
das Versaumnis einen mdglichen Schadenersatz-

anspruch lhrerseits beeinflussen kann.

Europcar behalt sich im Fall der Verletzung der
vorstehend genannten Verpflichtungen das Recht
vor, die sofortige Rickgabe des Fahrzeugs sowie

gof. Schadensersatz zu verlangen.

6) Welche Mobilitdtsleistungen sind im Miet-
preis enthalten?

Die Grundmiete beinhaltet die folgenden Mobilitats-

leistungen:

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

Mobilitatsdienstleistungen

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Vollkaskoschutz ("VK") mit einer je nach Produkt
gestaffelten Selbstbeteiligung oder gemaf indivi-

dueller Vereinbarung

Teilkaskoschutz ("TK") mit einer je nach Produkt
gestaffelten Selbstbeteiligung oder gemaf indivi-
dueller Vereinbarung, einschlieRlich Diebstahl-

schutz

Inkludierte Freikilometer, je nach Wahl des Pro-
duktes

Technische Unterstitzung fir das Fahrzeug bei
vom Mieter oder Fahrer nicht verursachter Beein-
trachtigung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs

(,Notfallmanagement)

7) Welche Mobilitadtsleistungen sind nicht im
Mietpreis enthalten?

Sie kdnnen zusatzliche Leistungen und Produkte
gegen Aufpreis buchen, diese sind in der Preisuliber-

sicht fiur Zusatzleistungen (Anlage 2) aufgefuhrt.

8) Was ist im Mietpreis enthalten?

Die Informationen, die Sie Europcar zum Zeitpunkt
der Buchung Ubermitteln (z.B. Dauer und Tag der
Anmietung, lhr Alter oder das Alter eines Zusatzfah-
rers) hat Einfluss auf den Preis, den Sie bezahlen.
Jede Anderung solcher Informationen kann bedeu-
ten, dass sich auch der Preis andert. Der Preis fiir

die Miete ist der Preis, der zum Zeitpunkt der Bu-
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chung oder zum Zeitpunkt einer anschlielenden

Anderung der Buchung giiltig ist.

Der von Ihnen zu zahlende Preis beinhaltet folgen-

de Kosten fiir:

« Die Mietkosten fir das Fahrzeug fir die ver-
einbarte Mietdauer (diese beinhalten die vor-

stehend genannten Standard Mobilitatsleistun-
gen).

« Den Mietzeitraum, der in Abhangigkeit vom
vereinbarten Tarif berechnet wird; dieser ist
teilbar und wird ab dem Zeitpunkt der Fahr-
zeuganmietung berechnet.

* Weitere Mobilitatsleistungen, die Sie gegen
Aufpreis gewahlt haben

* Umsatzsteuer

* Zusatzkosten, die mit der Person des bzw. der
Fahrer verbunden sind (z.B. Young Driver Fee
bei Fahrern mit einem Alter von unter 23 Jah-

ren).

Mit Abschluss des Fahrzeugmietvertrages ermach-
tigen Sie Europcar ausdriicklich, tber lhr Zah-
lungsmittel alle Kosten im Zusammenhang mit der
Miete einzuziehen. lhre ausdriickliche Genehmi-
gung hierzu erteilen Sie in der Europcar Station,
wenn Sie unserem Vertreter lhr Zahlungsmittel vor

Abholung des Fahrzeuges tbergeben.

9) Welche anderen Gebiihren/Kosten habe ich
eventuell zu zahlen?

e Die Kaution . Zusatzlich zum Mietpreis, den

Sie bei Buchung im Voraus bezahlt haben

oder den Sie zum Zeitpunkt der Abholung
oder der Riickgabe bezahlen, ist vom Mieter
eine Kaution zu hinterlegen. Nehmen Sie die
Abrechnung uUber lhre Kreditkarte vor, wird
die Kaution in Form einer Vorabgenehmi-
gung (Autorisierung) durch lhre Bank erho-
ben. Nehmen Sie die Abrechnung der Miete
Uber Ihre Girocard (electronic cash, ,EC-
Karte) vor, wird der Kautionsbetrag bei An-
mietung Uber Ihre Girocard von lhrem Bank-
konto abgebucht. Fir die dafir freigegebe-
nen Fahrzeugkategorien koénnen Sie die
Kaution vor Ort auch bar bezahlen. Haben
Sie lhr Fahrzeug nicht vor Ort gebucht (im In-
ternet, per App oder telefonisch), wird der
Kautionsbetrag in der Bestatigungsmail, die
Sie im Anschluss an lhre Buchung erhalten,
genannt. Der Kautionsbetrag wird bei Fahr-
zeugabholung im Mietvertrag aufgefihrt.
Der Kautionsbetrag wird unter Beachtung
verschiedener Kriterien festgelegt (z.B. durch
Fahrzeugkategorie, Anmietzeitraum und
sonstige Mobilitatsleistungen, die Sie even-
tuell bei Abholung des Fahrzeuges bestel-
len). Sonstige Bestandteile lhrer Buchung
kénnen auch Einfluss auf den Kautionsbe-
trag haben. Sollten Sie zuséatzliche Informa-
tionen zur Kaution bendétigen, beachten Sie
bitte die Ziffer 19 ,Muss ich eine Kaution vor

Abholung des Fahrzeugs zahlen?".

» Europcar kann lhnen Kosten in Rechnung stel-
len, die wéahrend des Mietzeitraums und/oder
aufgrund lhrer Nutzung des Fahrzeuges ent-
standen sind. Die Hohe (einschlielich der
Umsatzsteuer) dieser Kosten sind in der
Preistibersicht fiir Zusatzleistungen (Anlage
2), aufgefuihrt. Diese Ubersicht ist lhrer Be-
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statigungsmail beigefligt oder steht in den
Europcar Stationen und/oder auf der Europ-
car Website zur Verfiigung.

Zu den oben genannten Kosten und Ge-

biihren zahlen insbesondere:

1. Bearbeitungspauschalen in Hoéhe von
14,50 € fur das Handling von Buf3geldern
oder Mautgebiihren. lhnen wird ausdriick-
lich der Nachweis gestattet, ein Schaden
sei Uberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger als die Pauschale. Bitte
beachten Sie, dass solche Bearbeitungs-
pauschalen zusétzlich zum BuR3geld oder
der Maut zu zahlen sind und dass Sie fur
die Zahlung solcher Bul3gelder oder Maut-
gebihren haften. Fur die Zahlung des An-
hanger-Sammelzuschlages ist ausschlief3-
lich der Mieter des LKW bzw. der Halter

des Anhangers verantwortlich.

Reinigungskosten flr ein Fahrzeug, das in
einem Uber die vertragsgemafRe Nutzung
hinaus verschmutzten Zustand oder mit
Geruchsbeeintrachtigung  zuriickgegeben
wird. Sonderreinigungskosten werden
nach Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale von
€ 150 berechnet. Ihnen wird gestattet,
nachzuweisen, dass ein Schaden uber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich

niedriger als die Pauschale ist.

Kosten fir verlorene oder gestohlene Fahr-

zeugschlussel.

Die Kostenpauschale fiir die Bearbeitung in
Hohe von 29,50 € je Schadenfall.

5. Kraftstoff, der wahrend der Mietzeit ver-
braucht wurde, einschlieBlich einer Ser-

vicegebiihr fiir die Betankung.

6. Die nachfolgenden zusatzlichen besonde-
ren Gebuhren und Kosten: Zusatzkosten
fur eine Anmietung in einer Flughafen- oder
Bahnhofsstation, Kosten fir die Ruckfiih-
rung des Fahrzeuges zu einer Europcar
Station (mit Ausnahme der Station, in der
Sie lhr Fahrzeug abgeholt haben), die Ver-
langerung lhrer Miete sowie Zusatzkilome-
ter, die Uber die vereinbarten Freikilometer

hinausgehen.

10) Worauf muss bei der Fahrzeugabholung vom
Mieter oder dem Fahrer geachtet werden?

Stellen Sie einen Mangel oder Schaden fest, der
nicht im Mietvertrag dokumentiert ist, sind Sie ver-
pflichtet sicherzustellen, dass dieser auf dem Miet-
vertrag vermerkt wird. Dies gilt auch bei einem
Mangel oder Schaden am gebuchten Zubehor.
Diese Anderung sind von Ihnen und dem Europcar

Vertreter zu unterschreiben.

11) Welche Regeln gelten bei Riickgabe des Fahr-
zeuges?

Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug bei der Europcar
Station spatestens am Tag und zu der Uhrzeit zu-

riickgeben, die im Mietvertrag vereinbart wurde.

a) Riickgabe des Fahrzeuges wihrend der Off-
nungszeiten der Europcar Stationen

Sie kénnen das Fahrzeug an einer anderen Europ-

car Station zu den Kosten zuriickgeben, die in der

11



EUI'OC&I' ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER

=

Preistibersicht fir Zusatzleistungen, Anlage 2, auf-
gefihrt sind, die lhrer Bestatigungsmail beigefiigt
war, falls Sie die Reservierung nicht vor Ort vorge-
nommen haben. Dieses Dokument kann auch vor
Ort in den Europcar Stationen und/oder auf der
Europcar Website eingesehen werden.

Die Miete endet, wenn Sie das Fahrzeug in der
Europcar Station zuriickgeben und die Fahrzeug-
schliissel und sonstiges Zubehor einem Europcar

Vertreter aushandigen.

Bei Rickgabe des Fahrzeugs zu einem friiheren
Zeitpunkt als im Mietvertrag vereinbart, haben Sie
keinen Anspruch auf Riickerstattung eines Teils der

Mietkosten.

Geben Sie das Fahrzeug an Europcar zuriick, sind
Sie verpflichtet, das Fahrzeug gemeinsam mit ei-
nem Europcar Vertreter zu besichtigen und ein
Ruckgabeprotokoll fir das Fahrzeug zu unter-
schreiben.

Sie erhalten von Europcar auf Verlangen ein Riick-
nahme-Dokument tber die Riickgabe des Fahrzeu-
ges an Europcar.

Europcar haftet nicht fir Gegenstande oder Unter-
lagen, die Sie eventuell im Fahrzeug vergessen
haben, es sei denn, es steht nachweislich fest, dass
diese im Verantwortungsbereich von Europcar ab-

handengekommen sind.

b) Riickgabeservice auBerhalb der Offnungszei-
ten

Europcar empfiehlt, das Fahrzeug wéhrend der
Offnungszeiten der Stationen zuriickzugeben. Auf
Kundenwunsch bietet Europcar in bestimmten Sta-

tionen einen zusatzlichen Service auflerhalb der

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

Offnungszeiten an.  Stationen mit verlangerten
Offnungszeiten  bzw.  Rund-um-die-Uhr-Service

finden Sie unter europcar.de

Entscheiden Sie sich fir eine Rickgabe aul3erhalb
der Offnungszeiten, wird Europcar einen Zustands-
bericht des Fahrzeugs in lhrer Abwesenheit erstel-

len.

Insbesondere sind Sie als Mieter verpflichtet, jedes
Ereignis und/oder jeden Schaden, der den Zustand
des Fahrzeugs beeintrachtigt, auf dem Dokument
,Schadenmeldung’ anzugeben. Dieses befindet sich

im Fahrzeug.

Abhéngig vom verfiigbaren System und der Infor-
mation, die Sie von Europcar erhalten haben, ist
diese Schadenmeldung entweder im Fahrzeug zu
belassen oder zusammen mit den Fahrzeugschlis-
seln in die fur diesen Zweck vorgesehene Vorrich-

tung zur Schliisselriickgabe einzuwerfen.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Mietvertrag nicht auto-
matisch endet, wenn Sie die Fahrzeugschliissel
zuriickgeben. Das Fahrzeug verbleibt auf dem
Parkplatz bis die Europcar Station o6ffnet, die die
Besichtigung des Fahrzeugs durchfuhrt und lhren
Mietvertrag abschliet. Deshalb mdchte Europcar
Sie daran erinnern, dass Sie das Fahrzeug in dem
dafiir vorgesehenen Bereich so parken, dass das
Fahrzeug keine Gefahr fir Dritte und kein Ver-
kehrshindernis darstellt. Die Fahrzeugpapiere ver-
bleiben im Handschuhfach. In Anbetracht dessen,
dass das Fahrzeug zu einem spéteren Zeitpunkt -
wahrend der Offnungszeiten der Station - tberpriift
wird, empfiehlt Europcar lhnen, vor Einwurf des
Fahrzeugschlissels, Fotos des Fahrzeugs zu ma-
chen, um den Zustand bei der Riickgabe sowie den

Ruckgabezeitpunkt festzuhalten.
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Sobald die Besichtigung des Fahrzeuges durchge-
fuhrt ist und ein Schaden festgestellt wurde, wird
Europcar Sie dartiber informieren.

Europcar haftet nicht fir Gegenstande oder Unter-
lagen, die Sie eventuell im Fahrzeug vergessen
haben, es sei denn, es steht nachweislich fest, dass
diese im Verantwortungsbereich von Europcar ab-

handengekommen sind.

c) Riickgabe des Fahrzeuges ohne lhre Anwe-
senheit und wihrend der Offnungszeiten
der Europcar Stationen

Sollten Sie nicht in der Lage sein oder es ablehnen,
das Fahrzeug zusammen mit dem Europcar Vertre-
ter zu besichtigen, Gberprift Europcar das Fahrzeug
in lhrer Abwesenheit und vermerkt lhre Ablehnung

einer gemeinsamen Fahrzeugiberprifung.

Das in Ziffer 11 b) beschriebene Verfahren findet

Anwendung.

d) Verspatete Riickgabe des Fahrzeuges

Falls das Fahrzeug nicht an dem im Mietvertrag
vereinbarten Tag zurlckgegeben wird und falls
auch nicht unverziglich eine Meldung lhrerseits
zum Grund der verspateten Riickgabe vorliegt,
muss Europcar davon ausgehen, dass Sie das
Fahrzeug widerrechtlich nutzen. Europcar ist dann
berechtigt, bei der zustédndigen Behdrde Anzeige zu

erstatten.

In einem solchen Fall ist Europcar berechtigt, lhnen
fur jeden weiteren Tag der unberechtigten Nutzung
ein Nutzungsentgelt auf Basis des anwendbaren
Tarifs zu berechnen, es sei denn, Sie kénnen be-
weisen, dass Sie ohne Verschulden lhrerseits nicht

langer Uber das Fahrzeug verfiigen oder dass das
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Versdumnis, das Fahrzeug zurtckzugeben, auf-
grund von Umstanden eingetreten ist, die nicht auf
lhrem Verschulden beruhen. Europcar kann lhnen
gegenuber den gesamten Schaden, der Europcar
durch lhr Verschulden entstanden ist, geltend ma-
chen, insbesondere Buf3gelder, Strafen, Mautge-
blhren oder MaRnahmen, die aufgrund von Forde-
rungen durch Behdrden zum Zweck der Identifizie-
rung des Schadigers oder zum Zweck der Klarung
sonstiger Umstande in Bezug auf ein Vergehen

oder eine strafbare Handlung entstehen.

Europcar ist dariiber hinaus berechtigt, gerichtliche
Schritte einzuleiten, um die unverzugliche Riickga-
be des Fahrzeugs zu verlangen. In einem solchen
Fall gelten der vereinbarte Versicherungsschutz und

die sonstigen vertraglichen Leistungen nicht.

12) Schaden am Fahrzeug

Weicht der Fahrzeugzustand bei Rickgabe vom
Zustand bei Anmietung ab, gelten bei von Ihnen
bzw. dem Fahrer schuldhaft verursachten Schaden

folgende Regelungen:

a) Inlhrer Anwesenheit bei Riickgabe festge-
stellte Schaden

Werden bei Rickgabe des Fahrzeuges in Ihrer
Anwesenheit Schaden festgestellt und bestéatigen
Sie die Verursachung der Schaden durch Unter-
zeichnung des Riickgabeprotokolls, kommt je nach
Schadensumfang eine der folgenden Regelungen

zum Tragen:

« Beileichten Schaden (Bagatellschaden):
Bei einem geringfligigen, nicht substantiel-
len Schaden, der keinen Einfluss auf die

Vermietfahigkeit des Fahrzeuges hat und
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bei dem die Verkehrssicherheit nach den
geltenden Gesetzen weiterhin gegeben ist
(Beispiele ohne Anspruch auf Vollstandig-
keit: leichte Schaden an der Windschutz-
scheibe, Fehlteile) wird der Vorfall auf Ba-
sis der ,Preisliste fir Bagatellschaden' re-
guliert. Diese Liste ist in jeder Europcar
Station und auf der Europcar Website ver-

fugbar.

« Beiallen sonstigen Schaden:
Schéaden die nicht in der vorstehend ge-
nannten Preisliste flr Bagatellschdden
aufgefiihrt sind (zum Beispiel ein ein sub-
stantieller Schaden, der die Riickgabe des
Mietfahrzeuges beeintréchtigt und der ei-
ne voriibergehende Standzeit fir die Repa-
ratur nach sich zieht, wie zum Beispiel -
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - Scha-
den an der Karosserie) werden durch ei-
nen unabhangigen Gutachter bewertet und
auf Grundlage des Gutachtens oder auf
Grundlage eines Kostenvoranschlages, der
durch eine Reparaturwerkstatt erstellt wird,

berechnet.

Unterschreiben Sie das Ruckgabeprotokoll nicht, da
Sie Einwande gegen die festgestellten Schaden und
deren Berechnung haben, gilt das in Ziffer 12 b)

beschriebene Verfahren.

b) Inlhrer Abwesenheit bei Riickgabe auBer-
halb der Gffnungszeiten festgestellte Schi-
den

Werden wahrend der Besichtigung des Fahrzeugs
durch einen Europcar-Vertreter in lhrer Abwesenheit
Schaden festgestellt, wird Europcar Ihnen die fol-

genden Unterlagen zusenden:

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

¢ Rickgabeprotokoll fiir das Fahrzeug mit
der Beschreibung aller festgestellten

Schaden
. Fotos der Schaden

« Ein Kostenvoranschlag Uber die erforderli-
chen Reparaturkosten, die abhangig von
der Art des Schadens unterschiedlich sind
(siehe vorstehende Ziffer 12a, Absatz 2)
zuzuglich einer Kostenpauschale fir die

Bearbeitung des Schadens.

Haben Sie Einwdnde gegen die festgestellten
Schaden und deren Berechnung, kénnen Sie uns
diese innerhalb von 14 Tagen nach Ubersendung

(per E-mail oder per Post) mitteilen.

Bringen Sie innerhalb der 14tagigen Frist keine
Einwénde vor oder Ubermitteln keine entsprechen-
den Beweise, behalt sich Europcar das Recht vor,
lhnen die erforderlichen Reparaturkosten in Rech-
nung zu stellen, sofern Ihnen oder dem eingetrage-
nen Fahrer der Schaden zuzurechnen ist. Europcar
behélt sich vor, Kunden mit auffélligem Schadens-
fallverhalten von zukinftigen Vermietungen auszu-

schlieBen.

c) Allgemeine Vorschriften

Bitte beachten Sie, dass Ihnen abhangig von dem
am Fahrzeug entstandenen Schaden und dem
Umfang des vereinbarten Versicherungsschutzes,
(siehe auch Europcar Bestimmungen zum Versiche-
rungsschutz, die lhrer Bestatigungsmail beigefiigt
waren oder die in allen Europcar Stationen oder auf
den Europcar Websites zur Verfugung stehen),
eventuell Reparaturkosten in voller H6he oder nur

ein Teil belastet werden.
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Haben Sie Einwdnde gegen die festgestellten
Schaden und deren Berechnung, kénnen Sie wie in

Ziffer 26 beschrieben vorgehen.

13) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer im
Hinblick auf die Instandhaltung des Fahrzeugs

Mieter und Fahrer wahrend des Mietzeitraumes
sind verpflichtet, alle erforderlichen MaRBnahmen zu
treffen, um das Fahrzeug in dem Zustand zu erhal-

ten, in dem es sich bei Anmietung befand.

Bitte achten Sie auf die Warnlampen im Fahrzeug-
display und ergreifen alle erforderlichen Mafinah-
men gemal der Bedienungsanleitung. Im Zweifel
kontaktieren Sie bitte unser Notfallmanagement
unter 040 — 52018 8100.

Jede Anderung und jeder mechanische Eingriff am
Fahrzeug sind ohne die vorherige schriftliche Ge-
nehmigung durch Europcar untersagt. Sollte diese
Regel verletzt werden, sind Sie verpflichtet, die
Kosten zu tragen, die erforderlich sind, um den
Fahrzeugzustand wiederherzustellen, der bei An-

mietung bestand.

Reparaturen, die notwendig werden, um die Be-
triebs- und Verkehrssicherheit des Fahrzeuges zu
gewahrleisten, dirfen Sie bis zum Preis von € 50
selbst, groRere Reparaturen nur mit Einwilligung
von Europcar in Auftrag geben. Die Reparaturkos-
ten trégt Europcar gegen Vorlage der entsprechen-
den Belege, soweit der Mieter nicht fir den Scha-
den haftet, siehe Ziffer 23.

Sie haften gegeniiber Europcar fur alle Folgen, die
sich aus der Verletzung der vorstehend genannten

Wartungsverpflichtungen ergeben.
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14) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer bei
Unfall, Panne oder Diebstahl des Fahrzeugs

Im Falle eines Unfalls oder einer Beeintrachtigung
der Fahrbereitschaft aufgrund eines technischen
Mangels , wodurch Sie gehindert sind, lhre Reise
fortzusetzen und/oder verpflichtet sind, das Fahr-
zeug anzuhalten, wird Ihnen ein Notfallmanagement
zur Verfugung gestellt. Dieser ist im Mietpreis ent-
halten ist. Die Bestimmungen des Notfallmanage-
ments sind in Anlage 1 dieser Bedingungen gere-
gelt.

In diesen Fallen kontaktieren Sie bitte unser Not-
fallmanagement unter folgender Rufnummer: 040 —
520 18 8100.

Mieter und Fahrer sind verpflichtet, nach einem
Unfall, Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstigen
Schaden sofort die Polizei und Europcar zu ver-
stéandigen. Dies gilt auch bei selbstverschuldeten
Unfallen ohne Mitwirkung Dritter.  Gegnerische
Anspriiche durfen nicht anerkannt werden. Selbst
bei geringfuigigen Schéaden sind Sie verpflichtet,
einen schriftlichen Bericht unter Vorlage einer Skiz-
ze zu erstellen. Der Unfallbericht muss insbesonde-
re Name und Anschrift der beteiligten Personen und
etwaiger Zeugen sowie die amtlichen Kennzeichen
der beteiligten Fahrzeuge enthalten.

Im Falle des Diebstahls des Fahrzeugs sind Sie
verpflichtet, Europcar eine Kopie der Strafanzeige
unverziglich zusammen mit den Fahrzeugschlis-
seln und den Fahrzeugpapieren, falls diese nicht

auch gestohlen wurden, zur Verfiigung zu stellen.
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15) Wann wird die Mietrechnung erstellt und
wann ist zu zahlen

Sie erhalten eine Endabrechnung, sobald alle Be-
standteile lhrer Miete geregelt sind, jedoch nicht
frher als am Tag nach der Rickgabe des Fahr-

zeuges.

Sie zahlen je nach Produkt und Zahlungsart den
vollstandigen Rechnungsbetrag insgesamt in einer
Summe oder in mehreren Teilen oder Europcar
zieht den entsprechenden Betrag Uber das verein-

barte Zahlungsmittel ein.

Sie kodnnen sich fur eine Vorauszahlung entschei-
den (Vorauszahlung einer Buchung online oder tUber
das Call-Center oder an einer Europcar Station);
diese Vorauszahlung enthélt die Miete fir den ge-
buchten Zeitraum, das Zubehor fur den Mietzeit-
raum und fur jede zusatzliche gebuchte Mobilitats-
leistung. lhr Zahlungsmittel wird mit dem entspre-
chenden Betrag belastet. Sie erhalten eine Bestati-
gung Uber die geleistete Vorauszahlung. Bei der
Endabrechnung des Mietvertrages wird diese Vo-
rauszahlung berlcksichtigt und von dem gegebe-
nenfalls (noch) zu zahlenden Gesamtbetrag abge-

zogen.

Wenn Sie sich entscheiden, keine Vorauszahlung
zu leisten, wird Ihnen in der Europ-car Station, an
der Sie lhr Fahrzeug abholen, der Kautionsbetrag
zusétzlich zu den Kosten fur die Fahrzeugmiete und
das gewahlte Zubehdr, fur jede zusatzliche Leistung
oder jeden Zusatzfahrer oder Versicherungsschutz,
fur die Sie sich vor Abholung des Fahrzeugs ent-
schieden haben, belastet. Diese Kosten werden auf
den Mietvertrag ausgewiesen, den Sie vor Uber-
nahme des Fahrzeuges unterschreiben. Die end-

glltigen Gesamtkosten lhrer Anmietung werden
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zum Zeitpunkt der Rickgabe des Fahrzeugs am

Ende der Miete berechnet und belastet.

Zusétzliche Gebiuhren oder Kosten werden Ihnen
bei Fahrzeugriickgabe in Rechnung gestellt, sofern
diese zu diesem Zeitpunkt berechnet werden koén-

nen.

Falls zusatzliche Kosten entstehen, z.B. durch ein
Buf3geld, oder wenn Schaden am Fahrzeug verur-
sacht wurden, die ohne |hre Anwesenheit festge-
stellt wurden, wird Europcar lhnen in diesem Fall
diese Kosten sowie weitere administrative Kosten
(z.B. Kosten fiir die Schadenbearbeitung, Bearbei-
tungspauschale fiir Buf3gelder) zu einem spateren
Zeitpunkt berechnen, wenn Europcar von diesen

Kosten Kenntnis erlangt hat.

Einwédnde gegen diese Berechnung kdnnen sie
innerhalb einer Frist von vierzehn (14) Tagen be-
ginnend ab Zugang des Schreibens (per E-Mail
oder per Post) vorbringen und beweisen, dass Sie
nicht der Verursacher sind. Falls Sie nicht innerhalb
der vorgenannten Frist reagieren, werden lhnen
diese Kosten in Rechnung gestellt.

Sie erhalten die Rechnung auf elektronischem Weg,
sofern Sie darin eingewilligt haben. Méchten Sie
davon nicht Gebrauch machen, erhalten Sie lhre

Endabrechnung in Papierform.

Bei einer Einzugsermachtigung wird eine Last-
schriftankiindigungsfrist (Pre-notification) von einem
Tag vereinbart, die mit Versendung der Einzugser-

méchtigung erfullt wird.

Zahlen Sie den Rechnungsbetrag nicht bis zum
dem auf der Rechnung ausgewiesenen Falligkeits-

termin und auch nach Mahnung nicht, betragt der
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Verzugszins 5 % Uber dem Basiszinssatz, falls Sie
Verbraucher sind, bei Geschaftskunden betragt der
Verzugszins 8% Uber dem Basiszinssatz. Sie kdn-
nen einen geringeren Verzugsschaden nachweisen.
Wird bei Verzug die Beauftragung eines Inkassoin-
stitutes erforderlich, haben Sie die dadurch entste-
henden Kosten zu tragen, sofern Sie nicht erkenn-
bar zahlungsunfahig- oder willig waren und auch
sonst keine Einwendungen gegen den Anspruchs-

grund erhoben haben.

Ist der Rechnungsbetrag bei Félligkeit nicht gezahlt,
ist der Verzugszins zusatzlich zum offenen Betrag

zu zahlen.

16) Stornierung oder Anderung einer Buchung
a) Anderung

Sie konnen lhre Buchung kostenlos &ndern, vo-
rausgesetzt, dass Sie dies Europcar mindestens
24 Stunden vor dem geplanten Mietbeginn mittei-

len.

Bitte beachten Sie, dass eventuell neue Mietpreise

Anwendung finden, wenn Sie Ihre Buchung &ndern.

Anderungen koénnen Sie online Uber die Website
Europcar.de unter dem Menupunkt Anmelden vor-
nehmen. Alternativ kdnnen Sie sich auch an unser
Call-Center unter der Telefonnummer 040 520 18
8000 wenden.

b) Stornierung

Haben Sie lhre Buchung online im Voraus bezahlt:

¢« konnen Sie lhre Buchung kostenlos unter

der Voraussetzung stornieren, dass Sie
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Europcar mindestens 24 Stunden vor Miet-

beginn informieren;

e wird lhnen der im Voraus bezahlte Betrag
abziglich einer Stornogebiihr in Hohe von
Euro 50,00 erstattet, wenn Sie die Stornie-
rung innerhalb einer Frist von weniger
als 24 Stunden gegeniiber Europcar erkla-

ren;

Falls Sie keine Stornierung vorgenommen haben
und falls Sie nicht in der Europcar Station erschei-
nen, um das Fahrzeug abzuholen, wird der im Vo-
raus bezahlte Betrag abzuglich einer Gebihr von
Euro 50,00 wegen Nichterscheinens (no show)
erstattet.

Als Stornierung gilt auch, wenn Sie aufgrund héhe-
rer Gewalt gehindert sind, das Fahrzeug zum ver-
einbarten Zeitpunkt abzuholen. Ein Fall héherer
Gewalt liegt insbesondere vor bei Krieg oder sonsti-
gen Feindseligkeiten, Unruhen, Unfall, Aussperrung,
Handlungen im Zusammenhang mit Tarifstreitigkei-
ten, Embargos oder Einschrankungen aufgrund von
Regierungsbeschrankungen von Importen oder
Exporten oder aus sonstigen Griinden oder auf-
grund eines Umstandes, der auf3erhalb lhrer Ein-

flussnahme (direkt oder indirekt) liegt.

Haben Sie lhre Buchung online ohne Vorauszah-
lung vorgenommen, kénnen Sie lhre Buchung kos-
tenlos vor dem Zeitpunkt der Abholung &ndern oder

stornieren.

Wenn Sie lhre Buchung nicht stornieren und es
versaumen, das Fahrzeug zum Zeitpunkt der Abho-
lung abzuholen, wird Ihnen eine Gebiihr von Euro
50,00 wegen Nichterscheinen (no show) belastet.

Mietvertragsverlangerungen
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17) Mietvertragsverlangerungen

Fur jede Verlangerung des in lhrem Mietvertrag
vereinbarten Mietzeitraums von weniger als 24
Stunden kontaktieren Sie bitte den Europcar Kun-
denservice unter 040 — 520 18 8000.

Bei jeder Verlangerung von mehr als 24 Stunden
sind Sie verpflichtet:

¢ das Fahrzeug zusammen mit einem Euro-

pcar Vertreter zu Uberprifen

* die Miete sowie Zusatzkosten zu bezahlen

« einen neuen Mietvertrag oder einen Zusatz
zum Ursprungsmietvertrag Zu un-

terschreiben

¢ ein Zahlungsmittel fir den Verlangerungs-

zeitraum vorzulegen.

Erfillen Sie diese Bedingungen nicht, finden die
Bestimmungen der vorstehenden Ziffer zur Riickga-

be des Fahrzeugs Anwendung.

18) Kraftstoffrichtlinie

Bitte beachten Sie, dass die fur das Betanken gel-
tenden Vorschriften abhangig vom Anmietland und
der Art des Fahrzeuges, das Sie gewahlt haben,
sind. Bitte Uberprifen Sie die Vorschriften sorgfal-
tig, die auf jede lhrer Anmietungen Anwendung

finden.

Alle Fahrzeuge werden mit einem vollen Tank an
Sie Ubergeben. Bitte beachten Sie, dass Europcar
von lhnen einen Nachweis Uber die Betankung

(Quittung) verlangen kann.

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

Geben Sie das Fahrzeug nicht mit einem vollen
Tank zuriick, werden lhnen die Kosten fur den feh-
lenden Kraftstoff einschlielich einer Servicegebihr
fur die Betankung berechnet (Betankungsservice).
Bitte beachten Sie die Preistbersicht fur Zusatzleis-
tungen, die Ihrer Reservierungsbestatigung per E-
Mail beigeflgt ist und die in den Europcar Stationen

und/oder auf der Europcar Website verfugbar ist.

19) Regelungen zur Kautionszahlung

Bei Abholung des Fahrzeuges ist eine Kaution zu
zahlen. Bei Zahlung mit einer Kreditkarte erfolgt
eine Autorisierung Uber den entsprechenden Be-
trag. Bei Zahlung mittels Girocard (electronic cash,
,EC-Karte) wird der Kautionsbetrag von lhrem
Bankkonto eingezogen. Fir entsprechend freigege-
bene Fahrzeugkategorien kdnnen Sie die Kaution
auch bar entrichten. Grundlage fur die Hohe des
Kautionsbetrages ist die Fahrzeugkategorie, der
Mietzeitraum und jedes zusatzliche Produkt
und/oder jede zusatzliche Mobilitatsleistung, die Sie

bei Abholung des Fahrzeuges gewahlt haben.

Die Kaution dient als Sicherheit fur zusatzliche
Mietkosten. Die Berechnungsmethode zur Kalkula-
tion des Kautionsbetrages finden Sie auf der Europ-
car Website in einer gesonderten Rubrik und kann
lhnen erganzend in der Europcar Station erklart

werden.

Unabhéangig davon finden Sie den jeweiligen kon-
kreten Kautionsbetrag in der Bestatigungsemail, die
Sie nach lhrer Buchung erhalten, sowie im Mietver-

trag.

Die Kaution wird lhnen nach Beendigung der Miete

zurlickerstattet, wenn keine zusatzlichen Mietkosten

18
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angefallen sind. Wir erstatten die Kaution entweder
per BankUberweisung oder per Scheck innerhalb
von 8 Arbeitstagen.

20) Regelungen zur Zahlung mit einer auslandi-
schen Kreditkarte

Sind Sie ein Mieter mit einem Wohnsitz der gemaf
lhrer uns vorliegenden Daten im Ausland liegt und
besitzen Sie eine VISA- oder MasterCard-
Kreditkarte (mit einer anderen Basiswahrung als
Euro), kdnnen Sie von der Wahrungsumrechnung in
die Basiswahrung der Karte profitieren, wenn Sie
lhre Miete mit dieser Karte bezahlen. Der Europcar
Vertreter, der l|hnen diese Zahlungsmdoglichkeit
anbietet, wird lhre Wahl in das System eingeben,
sodass der Mietvertrag die gewahlte Wé&hrungsopti-
on ausweist. In diesem Fall wird Europcar die Wah-
rungsumrechnung auf Grundlage eines Wechsel-
kurses auf Basis des Reuters-Index mit zusétzlichen

Wechselkursgebihren von 3,25 % vornehmen.

Andern Sie lhre Meinung, kénnen Sie eine entspre-
chende Erklarung bei der Rickgabe des Fahrzeu-
ges in der Europcar Station abgeben. |hre Endab-
rechnung erhalten Sie dann in Euro.

Falls Europcar aus technischen Grinden nicht in
der Lage ist, diese Dienstleistung zur Verfligung zu
stellen oder falls Sie eine VISA- oder MasterCard-
Kreditkarte mit einer Option zur Zahlung in Euro
besitzen, wird die Umrechnung in die Basiswahrung
der Karte auf Grundlage der Bedingungen lhrer
Bank durchgefuhrt.

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

21) Schutz personenbezogener Daten

Europcar nutzt lhre personenbezogenen Daten, die
direkt von lhnen erhoben wurden einschlief3lich der
Einzelheiten zu jedem im Mietvertrag eingetragenen
Fahrer, zweckgebunden fur die Abwicklung des
Mietverhaltnisses und auch des Zahlungsanspru-
ches, zur Priifung lhrer Identitdt und zur Betrugs-
Uberwachung und fiir weitere Fragen vor, wahrend

und nach Beendigung der Fahrzeugmiete.

Unsere Datenschutzrichtlinie finden Sie unter: Eu-

ropcar Privacy Policy.

Europcar erhebt, speichert und verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten, um Ihnen Mobilitatsser-
vices anzubieten und fir eigene Marketingzwecke,
wie spezielle Angebote und Kundenbindungspro-
gramme. Sie werden (ber jede Datenerhebung von
Europcar informiert, entweder in der Station oder
online Uber einen mit einem Sternchen (*) markier-
ten Text. Empfanger lhrer personenbezogenen
Daten sind Europcar Stationen und alle Europcar

Franchisenehmer.

Einige dieser Datenempfénger kdnnen in Landern
ansassig sein, in denen die Gesetzgebung in Bezug
auf die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten nicht denselben Schutz
bietet wie in Deutschland. Die Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten an einen Franchise-
nehmer der Europcar-Gruppe in ein Land auf3erhalb
der Europaischen Union erfolgt nur, wenn Sie ein
Fahrzeug in diesem Land anmieten wollen. Da die
Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten fiir
die Durchfiihrung lhres Mietvertrages erforderlich
ist, besteht ein berechtigtes Interesse an der Uber-

mittlung.
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Gemal Bundesdatenschutzgesetz haben Sie jeder-
zeit das Recht auf Auskunft, Korrektur und LO&-
schung lhrer personenbezogenen Daten. Bitte
wenden Sie sich hierfur schriftlich an die folgende
Adresse: Europcar Autovermietung GmbH — z. Hd.
der Datenschutzbeauftragen, Tangstedter Landstr.
81, 22415 Hamburg.

Wir weisen auf die bestehende Datenverarbeitung

hin, die das Ziel hat, Risiken zu vermeiden.

Wir weisen darauf hin, dass lhre personenbezoge-
nen Daten bei Vorliegen eines berechtigten Interes-
ses auf Verlangen den Polizeibehérden mitgeteilt
werden, falls Sie wahrend der Mietzeit Verkehrsvor-
schriften missachtet oder eine strafbare Handlung

begangen haben.

22) Fahrzeuge mit einem Ortungssystem (GPS)

Fahrzeuge der Kategorie Premium ,P* (z.B. Audi
A6, BMW 5er), Luxury ,L" (z.B. VW Touareg, MB E-
Klasse) und Special ,X* (z.B. BMW 7er, Audi Q7)
und Selection Fahrzeuge kénnen mit einer Technik
ausgestattet sein, die fir Europcar die Position des
Fahrzeuges bestimmbar machen. Europcar behalt
sich vor, auch weitere Fahrzeugkategorien mit ei-
nem Ortungssystem auszustatten. Sofern Sie ein
solches Fahrzeug anmieten, sind Sie verpflichtet,
vor Ubergabe des Fahrzeuges gesondert in die
Erhebung, Speicherung und Nutzung der GPS-
Koordinaten und Geschwindigkeitsangaben einzu-

willigen.

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

23) Haftung des Mieters im Schadenfall

a) Bei Unfallschaden, Verlust, Diebstahl oder
unsachgemaBer Bedienung des Fahrzeuges
oder Verletzung vertraglicher Obliegenheiten
geman ziffern 2, 6 und 14 dieser Bedingungen
haftet der Mieter fir die Reparaturkosten, bei
Totalschaden fir den Wiederbeschaffungswert
des Fahrzeuges abziglich Restwert. Daneben
haftet der Mieter auch fiir etwaige anfallende
Folgeschaden, inshesondere Wertminderung,
Abschleppkosten, Sachverstédndigengebihren
und Verwaltungskostenpauschale. Die Haftung
des Mieters entféllt, sofern weder er noch der

Fahrer den Schaden zu vertreten hat.

b) Wird eine Haftungsbefreiung gegen Zah-
lung eines zusatzlichen Entgeltes verein-
bart, stellt Europcar den Mieter nach den
Grundséatzen einer Vollkaskoversicherung
auf Basis der jeweils gultigen Musterbedin-
gungen der AKB (Allgemeine Bedingungen
fur die Kfz-Versicherung) mit nachfolgen-
der Selbstbeteiligung zuziiglich einer Kos-
tenpauschale von € 29,50 fur Schaden am
Mietfahrzeug frei. Die Haftungsbefreiung
erfasst die Beschadigung durch Unfall, d.h.
durch ein unmittelbar von aufRen her plétz-
lich mit mechanischer Gewalt einwirkendes
Ereignis; Betriebs- und reine Bruchscha-
den sind keine Unfallschéden. Von der
Haftungsbefreiung sind daher insbesonde-
re Schaden nicht erfasst, die durch einen
Schaltfehler oder eine Falschbetankung
oder durch das Ladegut entstanden sind.
Die Selbstbeteiligung fiir Schaden betragt
je nach Fahrzeugkategorie (fir Fahrer un-
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ter 23 Jahren betragt die Selbstbeteiligung
jedoch stets mindestens € 1.200):

Fahrzeugkategorien Selbstbeteiligung

Bis zur oberen Mittel-

€950
klasse
Mittelklasse (besonders
wertvolle Fahrzeuge,
z.B. Audi A4), Luxus-
€1.150

klasse (z.B. Audi A6),
Minibusse (z.B. VW

Sharan)
Abhéngig vom
Selection Fahrzeug bis zu
€2.000
LKW bis Gruppe 4 € 750
LKW Gruppe 5 € 1.000
LKW Gruppe 6 - 7 € 1.500

c)

Eine Liste der fur das jeweilige Fahrzeug
geltenden Selbstbeteiligung ist am Ort des
Vertragsschlusses erhéltlich. Diese
Selbstbeteiligungen gelten nur, soweit kei-
ne davon abweichende individuelle Ver-

einbarung getroffen wurde.

Die Haftungsbefreiung entbindet nicht von
den vertraglichen Obliegenheiten in Ziffern
2, 6 und 14 dieser Bedingungen. Der Mie-
ter haftet voll bei vorsatzlicher Verletzung
der vertraglichen Obliegenheiten, insbe-
sondere fiir Schaden, die bei Benutzung
durch einen nichtberechtigten Fahrer oder

bei der Nutzung des Fahrzeuges zu verbo-
tenen Zwecken entstehen. Hat der Mieter
vorsatzlich Unfallflucht begangen oder sei-
ne Obliegenheiten gemaf Ziffer 14 verletzt,
haftet er ebenfalls voll, es sei denn, die
Verletzung hat keinen Einfluss auf die
Feststellung des Schadenfalles. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit haftet der Mieter voll, wenn er
den Schaden vorséatzlich verursacht. Ver-
ursacht er den Schaden grob fahrlassig,
haftet er in einem der Schwere seines Ver-

schuldens entsprechenden Verhéltnis.

d) Bei Abschluss eines Teilkaskoschutzes
haftet der Mieter insbesondere bei Glas-
und Haarwildschaden, Brand und Elemen-
tarschaden mit einer Selbstbeteiligung von
€ 160, je Schaden zuziiglich einer Kosten-
pauschale von € 29,50. Dem Mieter wird
ausdrucklich in Bezug auf die Kostenpau-
schale der Nachweis gestattet, ein Scha-
den sei Uberhaupt nicht entstanden oder

wesentlich niedriger als die Pauschale.

e) Im Ubrigen bleibt es bei der gesetzlichen
Haftung.

24) Verjahrung

Sofern der Unfall polizeilich aufgenommen wurde,
werden Schadensersatzanspriiche von Europcar
gegen den Mieter erst fallig, wenn Europcar Gele-
genheit hatte, die Ermittlungsakte einzusehen. Der
Lauf der Verjahrungsfrist beginnt spatestens sechs
Monate nach Riickgabe des Fahrzeuges. Im Fall
der Akteneinsicht wird Europcar den Mieter Uber

den Zeitpunkt der Akteneinsicht benachrichtigen.
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25) Haftung von Europcar

Jegliche Haftung von Europcar wegen der Verlet-
zung seiner vertraglich geregelten Pflichten ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit einschlie3lich von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der Vertreter und
Erflllungsgehilfen beschrankt. Nur fur die Verlet-
zung von Leben, Koérper und Gesundheit, bei Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten und bei einer
zwingenden Haftung nach dem Produkthaftungsge-
setz haftet Europcar auch bei leichter Fahrlassig-
keit. In diesem Fall ist die Haftung dem Umfang
nach auf den Ersatz des vertragstypisch vorherseh-
baren Schadens begrenzt.

26) Regelung von Streitigkeiten bei einer Miete
a) Anwendbares Recht

Bei Streitigkeiten zwischen lhnen und Europcar im
Zusammenhang mit hrer Anmietung in Deutschland

findet das deutsche Recht Anwendung.

b) Kundenbetreuung

Bitte kontaktieren Sie fir die Kundenbetreuung die
Landerorganisation von Europcar, tber die Sie lhre
Buchung getétigt haben. Dies kann eine andere
Landerorganisation sein als die, die die Miete durch-
fuhrt oder die des Landes Ihres Wohnsitzes.

Fur Buchungen, die Sie tber Europcar Deutschland
getatigt haben, kdnnen Sie die die Kundenbetreu-
ung wie folgt erreichen (fir andere Lander finden
Sie die Kontaktdaten auf den jeweiligen Internetsei-

ten):

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

Europcar Autovermietung GmbH
Tangstedter Landstr. 81
22415 Hamburg

Telefon: 040 — 520 18 8000

Internet: www.europcar.de

c) Mitteilungen

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit lhrer Miete
sind an die jeweils im Mietvertrag genannten An-
schriften zu senden. Diese Anschriften erkennen
die Parteien als verbindlich fir den Zugang von

Mitteilungen an.

d) Beilegung von Streitigkeiten mit Hilfe des
ECRCS

Sind Sie der Auffassung, dass lhren Interessen von
unserer Seite nicht ausreichend Rechnung getragen
wurde, haben Sie die Mdglichkeit, sich an den Eu-
ropean Car Rental Conciliation Service (ECRCS)

(http://lwww.ecrcs.eu) zu wenden.

Europcar ist Teilnehmer des Programms des E-
CRCS, um Kunden in die Lage zu versetzen, ihre
Beschwerden bei grenziberschreitenden Fahr-

zeuganmietungen innerhalb Europas zu regeln.

Bitte beachten Sie, dass diese Regelung von Strei-
tigkeiten nur bei Streitigkeiten gilt, die sich auf eine
grenzuberschreitende Anmietung innerhalb der
Europaischen Union beziehen. Voraussetzung ist,
dass Sie innerhalb der EU ansassig sind und die
Anmietung in einem anderen EU-Land stattgefun-
den hat. Betrifft Ihre Beschwerde eine nicht grenz-
Uberschreitende Anmietung, kann sich der ECRCS

mit dieser Beschwerde nicht befassen.
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e) Gerichtsstand fiir Fahrzeugmieten, die auf
geschiéftlicher Grundlage erfolgt sind

Sofern beide Parteien Kaufleute sind oder die in
Anspruch zu nehmende Partei keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat, ist Gerichtsstand

fur alle Streitigkeiten Hamburg.

f) Rangfolge der Vertragsdokumente

Die nachfolgenden zwischen lhnen und Europcar
vereinbarten verbindlichen Dokumente gelten in

folgender Rangfolge:

1. der Mietvertrag mit den jeweils vereinbar-
ten Konditionen (das Dokument, das von
lhnen zum Zeitpunkt der Fahrzeugiber-
nahme bzw. am Anmiettag unterschrieben

wurde)

2. die Buchungsbestatigung per E-mail (so-
fern Sie das Fahrzeug online im Voraus
gebucht haben)

3. die Europcar Bestimmungen zum Versi-

cherungsschutz

4. die Preistbersicht fur Zusatzleistungen

5. diese aktuellen Bedingungen.

27) Anwendbarer Verhaltenskodex fiir Autover-
mieter

Europcar fiihlt sich dem Verhaltenskodex fur Auto-
vermieter verpflichtet, der bei Leaseurope veroffent-
licht ist. Naheres erfahren Sie unter der folgenden

Internetadresse: www.leaseurope.org.

EUROPCAR AUTOVERMIETUNG GMBH

28) Wer ist Eigentiimer der von der Europcar
Autovermietung GmbH vermieteten Fahrzeu-
ge?

Die Gesellschaften Securitifleet SAS, Securitifleet
GmbH, Securitifleet SL und Securitifleet S.p.A sind
Eigentimer eines Teils der durch die Europcar
Autovermietung GmbH an deren Kunden in Uber-
einstimmung mit diesen Bedingungen vermieteten
Fahrzeugflotte. Diese Gesellschaften haben ihre
Fahrzeuge u.a. zugunsten der Crédit Agricole Cor-
porate and Investment Bank und deren Rechtsnach-
folger und Abtretungsempféanger verpfandet. Fir
den Zweck dieser Verpfandungen gilt Europcar
France SAS als Dritteigentimer in Ubereinstimmung
mit Artikel 2337 des Franzésischen Biurgerlichen

Gesetzbuchs.

Sollten die Gesellschaften Securitifleet SAS, Securi-
tifleet GmbH, Securitiffeet SL oder Securitifleet
S.p.A als Eigentumer der Mietfahrzeuge in den
Zulassungsdokumenten genannt sein (von dem Sie
jeweils eine Kopie erhalten haben), muss jede
Fahrzeugriickgabe durch Sie an Europcar France
S.A.S. in ihrer Eigenschaft als Dritteigentimer erfol-
gen, oder, bei Vorliegen der entsprechenden Vo-
raussetzung, an jede andere Gesellschaft, die Eu-
ropcar France S.A.S. in ihrer Eigenschatft als Drittei-
gentiimer ersetzt. Unter keinen Umstanden darf die
Ruckgabe an die Gesellschaften Securitifleet SAS,
Securitifleet GmbH, Securitifleet SL und Securitifleet

S.p.A erfolgen.

Bei weiterem Informationsbedarf kénnen Sie sich an
die Rechtsabteilung der Europcar Autovermietung
GmbH unter der Anschrift Tangstedter Landstral3e
81, 22415 Hamburg wenden.
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ANLAGE 1 — BEDINGUNGEN FUR DIE INANSPRUCHNAHME DES EUROPCAR NOTFALLMANAGEMENTS

Fur die Dauer des mit Europcar geschlossenen Mietvertrages haben Sie Anspruch auf die Leistungen unseres
Notfallmanagements. Europcar behalt sich vor, bei unbegriindeten oder durch den Mieter oder einen der Fahrer
selbst verursachten Grund fur die Inanspruchnahme dieses Services die damit verbundenen Kosten dem Mieter

zu belasten. Die Leistungen umfassen insbesondere:

e Technische Unterstiitzung fiir das Europcar Mietfahrze ug
o0 Anforderung eines Abschleppfahrzeuges

0 Organisation des Abschleppens eines Fahrzeuges, das nicht in einen Unfall verwickelt war oder eine Pan-
ne hatte und nicht an Ort und Stelle repariert werden kann sowie die Ubernahme der Abschleppkosten

0 Beschaffung eines Ersatzfahrzeuges innerhalb eines Radius von 50 km, sofern das Fahrzeug nicht an Ort
und Stelle repariert werden kann

o Befdrderung der Begunstigten zu einer Europcar Station, in der ein Ersatzfahrzeug bereitsteht
o falls kein Ersatzfahrzeug bereitgestellt werden kann:
= entweder ein Hotelzimmer mit Frihstuck fir eine Nacht

= oder Beférderung mit dem Taxi oder Zug zum gewdhnlichen Wohnsitz oder Zielort in Deutsch-
land oder fiir Nichtansassige zum Abfahrtsort aus Deutschland. Diese Leistung wird bis zu ei-
ner H6he von € 150 fir PKW und € 120 fiir LKW bezahilt.

¢ Vom Assistance-Service ausgeschlossen sind
o Hilfe fir das Mietfahrzeug:

0 Unfalle oder Schaden als Folge der Teilnahme an motorsportlichen Veranstaltungen, Rallyes
oder sonstigen Wettbewerben

0 In Deutschland angemietete LKW, die ins Ausland verbracht wurden.
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ANLAGE 2 - PREISUBERSICHT FUR ZUSATZLEISTUNGEN

Wenn Sie Zusatzleistungen, die nicht bereits bei lhrer Buchung ausgewahlt wurden, hinzufligen, beachten Sie
bitte, dass sich die Preise zwischen Reservierung und Beginn lhrer Miete verandert haben kdnnen. Fir alle Zu-
satzleistungen gelten die aktuellen Preise am Tag der Anmietung.

Equipment Tarife 2016

Equipment Tarife inkl. MwSt. | Preis pro Tag Preis max. Haftung Zusatzliche Informationen
Zusatzlicher Fahrer €8,00 €50,00
Luftpolsterfolie €6,00 Zum Kauf
Kindersitz €12,00 €60,00 €250,00
Fahrradtrager €8,00 €40,00 € 250,00 Nichtin allen Stationen verflgbar
Tragegurt mit RingschloR €5,00 Zum Kauf
Diesel Option garantiert €5,00 €70,00
Dachgepacktrager €10,00 €60,00 €100,00 |Nichtin allen Stationen verflgbar
Mobiles Navigationsgerat €8,00 € 60,00 € 250,00
Umzugskarton €2,40 Zum Kauf
Umzugsdecken €3,50 Zum Kauf
Sackkarre €14,00 €42,00 €80,00 Zur Miete
Schneeketten €15,00 €90,00 €300,00
Wintertaugliche Bereifung €17,00 €125,00 Wochenendpreis: € 10,00 pro Tag,
max. € 84,00
Zurrgurt mit Klemmschloss €3,50 zum Kauf
B Nichtin allen Stationen und fir alle
Anhangerkupplung €15,00 €165,00 €200,00 Fahrzeugkategorien verfigbar
fﬁ:hrf”r Fahrer unter 23 £€10,00 €50,00 Verbindlich fiir Fahrer unter 23 Jahren

Services Tarife incl. MwsSt. Preis pro Tag Preis max. Haftung Zusatzliche Informationen
Minimum Betrag, kann variieren je
After Hour €22,00 X
nach Station
Endreinigung / €80,00 "Standard". Preis ist abhangig
Reinigungskosten vom Grad der Verschmutzung
Zustellung/Abholung £20,00 Inkl. 20 kilometer, zusatzliche km: €
innerorts ! 0,65
Zustellung/Abholung Inkl. 30 kilometer, zusatzliche km: €
€30,00
auRerhalb 0,65
Bearbeitungspauschale
€14,50
BuRgelder & Strafen
Kostenpauschale
€29,50
Schadensbearbeitung
Verlorener/gestohlener
. €500,00
Fahrzeugschlissel
Nichtabholung Gebihr €50,00
Bei Ei ieteni halb
Einwegmieten PKW €27,00 el Einwegmieten nnerha
Deutschlands wird eine
Bei Einwegmieten innerhalb einer
Ei ieten PKW €17,00
{nwegmieten Stadt ab/zu Bahnhofs-
Einwegmieten Transporter Preis richtet sich nach der
und LKW Abgabestation
Betankungsgebiihr Preis pro Liter €3,89
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Insassenunfallschutz

Tarife inkl. MwsSt.

Mietdauer Preis pro Tag

1-6 Tage €10,00
7 Tage €8,57
8 Tage €7,50
9Tage €6,67
10 Tage €6,00
11 Tage €5,45
12 Tage €5,00
13 Tage €4,62
14 Tage €4,29
15 Tage €4,00
16 Tage €3,75
17 Tage €3,53
18 Tage €3,33
19 Tage €3,16
20 Tage €3,00
21 Tage €2,86
22 Tage €2,73
23 Tage €2,61
24 Tage €2,50
25 Tage €2,40
26 Tage €231
27 Tage €2,22
>28 Tage €2,14

Beitrag zum Klimaschutz

Tarife inkl. MwsSt. Preis pro Tag Preis max. Haftung Zusatzliche Informationen
Klimaschutzbeitag €0,50
Preise in Euro und inkl. der gesetzlichen MwSt.

Bei Anmietung oder Kauf an Flughdfen, Bahnhofen und Kreuzfahrtterminals erheben wir eine zusatzliche
Servicepauschale in Hohe von 23,5% auf den Nettomietzins, ausgenommen Kraftstoff.

Anderungen vorbehalten.
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