
3 ч. 10 мин.

Маршрутная квитанция электронного билета

Подготовлено для

RUKHLENKO DMITRY
Номер программы Aeroflot Bonus 194777494
Номер документа 750433628

Дата выдачи билета 19 Августа 2017
Номер(а) билета(ов) 5552138986532

 
Код бронирования AXIBPG

Сведения о маршруте

Отправление Прибытие Примечания

Аэрофлот, SU6674
Airbus A319

Выполняется
авиакомпанией:

13:00
28 Августа 2017

Милан,
Малпенса MXP
Терминал: 1

17:10
28 Августа 2017

Санкт-Петербург,
Пулково LED
Терминал: 1

Билет недействителен до:
28 Августа 2017
Билет недействителен
после: 
28 Августа 2017

 Нормы провоза багажа: Мест: 1

Класс: Эконом / T

Вид тарифа: TVO

Статус билета: Оформлен

Сведения об оплате

Форма оплаты MasterCard ************9469

Передаточные надписи/ограничения P750433628 NONREF/HEBO3BPATEH

Строка расчета тарифа MIL SU LED168.34NUC168.34END ROE0.891032

Тариф EUR 150.00

Эквивалент тарифа RUB 10650.00

Сборы RUB 2982.00 YQ Топливный сбор
RUB 2155.00 XT Другие

Итого по тарифу/сборам RUB 15787.00

Включая НДС RUB 0.00

 
Внимание: Время отправления в электронном билете
указано местное.

Согласно письму Министерства финансов России № 03
–03–06/1/717 от 11.10.2007 данная маршрутная
квитанция и посадочный талон являются достаточными
документами для предоставления отчетности в
бухгалтерию по месту работы, если это требуется.

Объявление:

При оформлении документа на перевозку пассажира или
услуги, отличные от воздушной перевозки пассажира,
могут применяться особые положения и условия. Текст
таких положений и условий может быть предоставлен
дополнительно или получен у выдавшей документ
авиакомпании или агента.

Пассажиры, перевозка которых имеет пункт назначения
или остановку не в стране отправления, уведомляются о
том, что положения международных договоров, известных
как Монреальская конвенция или предшествующая ей
Варшавская конвенция с дополнительными соглашениями
к ней, могут применяться в отношении всей перевозки,
включая любой отрезок, находящийся в пределах страны
отправления. Для таких пассажиров применяемая
конвенция, (включая особые условия перевозки,
обусловленные применяемыми тарифами), регулирует и
может ограничивать ответственность перевозчика.

Для регистрации в аэропорту необходимо предъявить паспорт

Контакты

Москва

+7 (495) 223 55 55
Россия

8 800 444 55 55

Проверьте время рейсов перед отправлением

Онлайн и мобильная регистрация на рейс открываются за 24 часа до отправления рейса. В аэропорту вылета используйте киоски
самостоятельной регистрации

Объявление:

Перевозка и другие предоставляемые перевозчиком услуги подчиняются условиям, которые включены в данный документ ссылкой
на сайт ИАТА (Международная ассоциация транспорта).

Ознакомиться с этими условиями можно также в любом офисе ответственного перевозчика или перевозчика, указанного в билете.

Важная правовая информация
Условия договора

http://www.aeroflot.ru/cms/ru/online_registration
http://www.aeroflot.ru/cms/mobile_check-in
https://www.virtuallythere.com/static/pdfs/IATA_Notice_ru.pdf
https://www.aeroflot.ru/cms/ru/sabre/warsaw_convention
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ПОЛИС/ INSURANCE POLICY 
страхования пассажиров

серия Z694.198AF.FE № 22952124

Настоящий Полис подтверждает заключение с Вами Договора страхования. 
Договор  заключен  в  соответствии  с  принятой  Вами  Публичной  офертой  и  Правилами  комбинированного  страхования  авиапассажиров
(Правила). 

Страховщик / Insurer: ОАО «АльфаСтрахование» Россия, 115162, Москва, ул. Шаболовка, 31, стр. Б, тел. 8 800 333 0 999/ AlfaStrakhovanie,
PLC, Russia, 115162, Moscow, Shabolovka 31B, tel.: +7 495 788 0 999

Застрахованный *, ФИО /

Insured person
RUKHLENKO DMITRY

Дата рождения / 

Date of birth
08.08.1988

* - Страхователем по настоящему Договору страхования является сам Застрахованный или его законные представители в случае, если Застрахованный – недееспособное физическое лицо.

ПЕРЕЛЕТЫ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ:

PNR (№ брони) AXIBPG

Код перевозчика / 
Carrier

Номер рейса / Flight 
No.

Аэропорт (город) вылета / Departure 
airport (city) 

Аэропорт (город) прилета / Arrival 
airport (city)

Дата вылета / 
Departure date

FV 6674 MXP LED 28.08.2017

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ / GENERAL TERMS OF INSURANCE
Вариант страхования 

Insurance type
Страховые риски, суммы и лимиты ответственности 

Risks insured, benefits and limits applied

1. Страхование 
багажа1 на время 
перевозки

• В случае повреждения багажа, выплата составляет 400 руб. за 1кг. поврежденного багажа;
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 20 000 рублей.

• При утрате багажа, выплата составляет 800 руб. за 1кг. пропавшего багажа.
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 20 000 рублей.

2. Страхование 
затрат при 
аннулировании 

билетов в связи с 
невозможностью 
совершить поездку по 
одной из следующих 
причин:

• Госпитализация Застрахованного;
• Участие в судебном 

разбирательстве;
• Призыв на срочную военную 

службу или на военные сборы;
• Ущерб недвижимому имуществу;
• Стихийные бедствия в пункте 

назначения / отправления;
• ДТП, в котором причинен вред 

здоровью Застрахованного;
• Уход из жизни Застрахованного;

• Смерть близкого родственника в день отъезда или в 
предшествующий ему день;

• Острое заболевание или несчастный случай с 
ребенком до 12 лет, повлекший его экстренную 
госпитализацию в день отъезда или в 
предшествующий ему день;

• Обязанность оказать медицинскую помощь в день 
поездки;

• Обязанность оказать содействие представителям 
органов власти.

Страховая сумма (максимальный размер компенсации) по данному риску: 10 000 рублей (для 
транзитных пассажиров – 12 000 рублей).

3. Страхование 
медицинских 
расходов

Медицинские расходы по причине несчастного случая или острого заболевания, произошедших2 в 
период перевозки. Возмещению подлежат следующие виды расходов:

• Расходы на лечение и медикаменты;
• Расходы на транспортировку;

• Расходы по репатриации;
• Информационные расходы

Страховая сумма (максимальный размер компенсации) по данному риску: 1 500 000 рублей.

4. Страхование 
дополнительных 

расходов в 
результате:

• Задержки вылета3 - возмещаются фактически произведенные в период задержки и 
документально подтвержденные расходы в пределах 300 рублей за каждый полный час 
задержки с 4-го по 6-й час включительно и в пределах 500 рублей за каждый полный час, начиная 
с 7-го часа задержки.
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 6 000 рублей.

• Потери документов – возмещение консульских сборов, государственных пошлин.
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 3 000 рублей.

• При задержке выдачи багажа более чем на 12 часов, при предоставлении документа, 
подтверждающего срок задержки, выплата осуществляется из расчета 150 руб. за 1 кг. 
задержанного багажа.
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 5 000 рублей.

5. Страхование от 
несчастных случаев 
на время перевозки

«Травма» в результате несчастного случая; «Инвалидность» в результате несчастного случая; 
«Смерть» в результате несчастного случая 
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данным рискам: 500 000 рублей

Смерть в результате теракта. 
Страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данному риску: 500 000 рублей

1Багаж – личные вещи, перевозимые в ходе перевозки как сданные в багаж авиакомпании. Ручная кладь не признается багажом. 
2Страховщик несет ответственность только в случае обращения Застрахованного за медицинской помощью в день осуществления перевозки на борту воздушного судна или в 

аэропорту, о чем Застрахованный предоставляет документальное подтверждение. 
3Задержка вылета до 3 часов 30 минут страховым случаем не является. 

Страховая премия по настоящему полису составляет: по п.1. – 12,58 руб., по п.2,4. – 222,15 руб., по п.3. – 15 руб., по п.5. – 50,27 руб. 

Страховая премия итого: 300 (Триста) руб.

http://www.alfastrah.ru/docs/public_offer_AFL_online.pdf
http://www.alfastrah.ru/docs/public_offer_AFL_online.pdf
http://www.alfastrah.ru/docs/rules_of_insurancing_passengers.pdf
http://www.alfastrah.ru/docs/rules_of_insurancing_passengers.pdf
http://www.alfastrah.ru/docs/rules_of_insurancing_passengers.pdf
http://www.alfastrah.ru/docs/rules_of_insurancing_passengers.pdf
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ПОЛИС / INSURANCE POLICY 
серия Z694.198AF.FE № 22952124 

Если  произошло  одно  из  следующих  событий,  как  можно  скорее  уведомьте  Страховщика  об  этом
одним из перечисленных ниже способов: 
Для  событий:  повреждение/утрата/задержка  багажа;  задержка  вылета  более  чем  на  3,5  часа;
отмена поездки; несчастный случай (травма/ожог) в самолете или аэропорту. 
a) используя мобильное приложение АльфаСтрахование, которое можно загрузить по ссылке:►► 
b) заполнив web-форму на сайте www.alfastrah.ru 
c) выслав электронное письмо на е-mail: loss@alfastrah.ru 
d) позвонив по телефону 8 800 333 0 999 
При уведомлении по мобильному приложению, e-mail, или web-форме сообщите: 
а)  Фамилию,  Имя,  номер  и  срок  действия  полиса;  б)  Номер  контактного  телефона;  в)  кратко  опишите
возникшую  проблему.  В  ответном  сообщении  Вы  получите  инструкции  по  необходимому  порядку
действий для подачи заявления об убытке и списку документов, необходимых для рассмотрения Вашего
случая.

Установите мобильное 
приложение, и Вы сможете 
уведомить Страховщика о 
страховом случае онлайн:

! Для организации квалифицированной медицинской помощи в связи с острым заболеванием или травмой/ожогом, полученной на
борту воздушного судна или в аэропорту вылета/прилета, прежде чем предпринять какие-либо действия, Вам необходимо позвонить по
указанным далее телефонам КРУГЛОСУТОЧНОГО ЦЕНТРА ПОМОЩИ «КЛАСС-АССИСТ», сообщить номер полиса, свои контактные
данные и описать медицинскую проблему.  (Санкт-Петербург,  Россия):  8 (800) 333-72-92,  +7(812) 640-72-92,  +7(812) 644-72-92,  +7(495)
984-80-86;  Таиланд:  001(800)3333-7292,  Греция:  00(800)1-612-205-4338,  Египет:  0(800)00-00-110,  Франция:  00(800)906-876,  Финляндия:
00(800)914-455;  Турция:  0(850)252-6335,  Другие  страны:  00(800)3333-7292.  Оператор  сервисного  центра  зафиксирует  факт  Вашего
обращения и скоординирует оказание Вам квалифицированной медицинской помощи. Постарайтесь не производить медицинских
расходов,  пока  Вы  не  согласуете  их  необходимость  с  оператором,  в  противном  случае  Страховщик  имеет  право  в  дальнейшем

ограничить компенсацию таких расходов. 

!  При  получении  травмы  или  ожога  на  борту  самолета  или  в  аэропорту  вылета/прилета,  зафиксируйте  документально  факт  и
обстоятельства  наступления  несчастного  случая,  повлекшего  телесное  повреждение,  у  соответствующих  месту  происшествия
компетентных лиц - бортпроводник или сотрудники медицинской службы аэропорта. Попросите компетентное лицо составить Акт
или  справку  о  несчастном  случае  и  выдать  этот  документ  Вам  пока  Вы  не  покинули  место  происшествия,  этот  документ
понадобится для выплаты Вам страхового возмещения по риску «несчастный случай».

Изменение/возврат полиса:

При добровольном или вынужденном изменении направления, дат перевозки и/или рейсов, указанных в настоящем полисе и в электронном
билете  Застрахованного  (в  случае  если  номер  заказа  (PNR)  остаются  без  изменений),  настоящий  полис  не  подлежит  переоформлению и
продолжает действовать в отношении измененных дат перевозки и/или рейсов. 
Для  расторжения  Договора  страхования  (полиса),  а  также  при  отказе  от  перевозки  (полном  возврате  билета),  пожалуйста,  обратитесь  в
Службу информации и бронирования ПАО «Аэрофлот»: 
телефон в Москве: +7 (495) 223 5555, телефон для звонков из регионов России: 8 800 444 5555 (звонок бесплатный), 
e-mail: callcenter@aeroflot.ru 
Возврат страховой премии производится в размере 100% при условии, что перевозка не была начата.  После начала перевозки, страховая
премия возврату не подлежит.

Прочие условия страхования:

Настоящим  полисом  Страховщик  подтверждает  заключение  Договора  страхования  в  соответствии  с  «Правилами  комбинированного
страхования  авиапассажиров»  (далее  –  Правила)  и  публичной  офертой,  и  обязуется  за  обусловленную  Договором  плату  (страховую
премию) возместить Страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен полис (Выгодоприобретателю), в пределах определенных
Договором  страховых  сумм  и  лимитов  ответственности,  убытки,  причиненные  в  результате  наступления  предусмотренного  Договором
события (страхового случая). 
Страховая премия оплачивается единовременно при заключении Договора страхования. 
Договор  страхования  вступает  в  силу  с  даты  оплаты  страховой  премии  и  действует  в  течение  15  календарных  дней.  Срок  действия
Договора страхования продлевается на срок, необходимый для завершения перевозки, - в случае если билет был приобретен более чем за
15 дней до начала перевозки и/или рейс был перенесен и/или перевозка не была завершена в указанные сроки. 
Страхователь  (Застрахованный)  согласен  на  обработку  Страховщиком  и  уполномоченными  им  третьими  лицами  персональных  данных,
указанных в настоящем полисе (а  также иных персональных сведений,  получаемых Страховщиком при исполнении настоящего полиса),
включая специальные категории персональных данных, любыми способами, установленными законом, в том числе сбор, систематизацию,
накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  использование,  распространение  (в  том  числе  передачу),  обезличивание,
блокирование,  уничтожение  персональных  данных  как  на  бумажных,  так  и  на  электронных  носителях,  с  целью  исполнения  настоящего
Договора, а также информирования Страхователя (Застрахованного) о программах страхования, о сроке действия настоящего Договора и
иными целями.  Настоящее согласие действует  на  весь  срок действия Договора страхования и  в  течение пяти лет  после  окончания срока
действия Договора страхования и может быть отозвано в любой момент времени путем передачи Страховщику письменного уведомления,
подписанного субъектом персональных данных. 
Стороны пришли к соглашению об использовании Страховщиком факсимильного воспроизведения подписи и печати Страховщика.

Страхователь с Правилами ознакомлен и согласен, текст Правил получил.

Страховщик / 
On behalf of Insurer:

м.п.

Место выдачи Полиса /Issued in  

Дата выдачи Полиса / Date of issuance " 19 " августа 20 17 г.

http://www.alfastrah.ru/accident/insurance_of_passengers.php
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http://www.alfastrah.ru/
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http://www.alfastrah.ru/mp/
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Подготовлен для RUKHLENKO/DMITRY

Код бронирования AXIBPG

Дата выдачи 19.08.2017

Номер 5558201927305

Купон 1

Описание / Код услуги, для которой выдан Страховка на время перелёта (АльфаСтрахование) / I

Код авиакомпании SU

Базовый тариф RUB 300.00

Эквивалент тарифа RUB 300.00

Сборы RUB 0.00

Статус Оформлен

Количество 1

Итого RUB 300.00

Форма оплаты MasterCard ************9469

Передаточные надписи/ограничения

При оформлении документа на перевозку пассажира или услуги, отличные от воздушной перевозки пассажира, могут применяться особые положения и
условия. Текст таких положений и условий может быть предоставлен дополнительно или получен у выдавшей документ авиакомпании или агента.

В связи с публичным договором-офертой сервисный сбор агентства не подлежит возврату в случае возврата билетов или отказа Заказчика от услуг третьих
лиц.

Контакты

Москва

+7 (495) 223 55 55
 Россия

8 800 444 55 55
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